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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.02 ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО 

БИЗНЕСА 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОП.02 Предпринимательская деятельность в 

сфере туризма и гостиничного бизнеса является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии 

общих компетенций: 

ОК1 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам  

 ОК3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях   

ОК4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

          ОК9 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках  

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства  

ПК   2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей  

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного 

фонда гостиничного предприятия 

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу 

гостиничных услуг  

ПК 2.4. Выполнение санитарно-эпидемиологических требований к 

предоставлению гостиничных услуг.  

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания   

 
Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК1, ОК3-

ОК5, ОК9 

-распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте;  

-актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить;  
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-анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части;  

-правильно выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы;  

-составлять план действия;  

-определить необходимые 

ресурсы;  

-владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

-реализовать составленный план;  

-оценивать результат и 

последствия своих действий;  

-определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности;  

-выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития;  

-организовывать работу 

коллектива и команды;  

-взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами;  

-излагать свои мысли на 

государственном языке;  

-оформлять документы  

применять на практике правовые 

 и нормативные документы в 

контексте своих 

профессиональных обязанностей;  

-составлять договорную 

документацию в соответствии со 

своими профессиональными 

функциями;  

-использовать хозяйственно-

экономические положения 

профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность 

технических работников и 

специалистов;  

-выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи;  

-презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности;  

-оформлять бизнес-план -

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам 

-основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном 

контексте;  

-алгоритмы разработки бизнес-идей и 

бизнес-плана;  

-структура плана для решения задач;  

порядок оценки инвестиционной 

привлекательности разработанных 

бизнес-идей;  

-содержание актуальной нормативно-

правовой документации;  

-современная научная и 

профессиональная терминология;  

-возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования;  

-психология коллектива психология 

личности;  

-основы проектной деятельности;  

-особенности социального и 

культурного контекста;  

-правила оформления документов;  

-хозяйственно-экономические основы 

нормативного регулирования 

гостиничного дела;  

-содержание профессиональной 

документации, определяющее 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия;  

-характеристику документального 

оформления договорных отношений в 

гостинице, место и роль в этих 

отношениях технических работников и 

специалистов;  

-основы предпринимательской 

деятельности;  

-основы финансовой грамотности;  

-правила разработки бизнес-планов;  

-порядок выстраивания презентации;  

-кредитные банковские продукты;  

-методы планирования труда 

работников службы приема и 

размещения;  

-структуру и место службы приема и 

размещения в системе управления 

гостиничным предприятием;  

-принципы взаимодействия службы 

приема и размещения с другими 

отделами гостиницы;  

-методика определения потребностей 

службы приема и размещения в 
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кредитования планировать 

потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы; -

определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами  

-планировать потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале службы;  

-определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами  

планировать потребности в 

материальных  

ресурсах и персонале службы;  

-определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами;  

-планировать потребность службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале;  

-планировать и прогнозировать 

продажи. 

материальных ресурсах и персонале;  

-методы планирования труда 

работников службы питания;  

-структуру и место службы питания в 

системе управления гостиничным 

предприятием;  

-принципы взаимодействия службы 

питания с другими отделами 

гостиницы;  

-методика определения потребностей 

службы питания в материальных 

ресурсах и персонале;  

-методы планирования труда 

работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда;  

-структуру и место службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в системе управления 

гостиничным предприятием;  

-принципы взаимодействия службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда с другими отделами 

гостиницы;  

-методика определения потребностей 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале;  

-структура и место службы 

бронирования и продаж в системе 

управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими  

подразделениями гостиницы;  

-рынок гостиничных услуг и 

современные тенденции развития 

гостиничного рынка;  

-виды каналов сбыта гостиничного 

продукта. 

ПК 1.1. Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации)  

Владеть техникой переговоров, 

устного общения, включая 

телефонные переговоры  

Владеть культурой 

межличностного общения  

 Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства  

Основы трудового законодательства 

Российской  

Федерации  

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников  

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии  

Оказывать первую помощь  

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги  
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Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг  

Программное обеспечение 

деятельности туристских организаций  

Этику делового общения  

Основы делопроизводства  

ПК 2.1. Предоставлять гостям 

информацию о службах и услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения  

Предоставлять гостям 

информацию о городе 

(населенном пункте), в котором 

расположен гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения  

Оказывать помощь в проведении 

ознакомительных экскурсий по 

гостиничному комплексу или 

иному средству размещения для 

заинтересованных лиц  

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в том 

числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения  

Принимать и отвечать на гостевые 

запросы, в том числе по телефону, 

и контролировать их выполнение 

службами гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения  

Осуществлять регистрацию  

российских и иностранных гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения  

Обрабатывать информацию о 

гостях гостиничного комплекса 

или иного средства размещения с 

использование 

специализированных 

программных комплексов  

Осуществлять расчеты с гостями 

во время их размещения в 

гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения в наличной и 

безналичной форме  

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в том 

числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения  

Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг  

Основы организации деятельности 

различных видов гостиничных 

комплексов  

Технологии организации процесса 

питания  

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности подчиненных  

Теории мотивации персонала и 

обеспечения лояльности персонала  

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы  

Гостиничный маркетинг и технологии 

продаж  

Требования охраны труда на рабочем 

месте в службе приема и размещения  

Специализированные информационные 

программы и технологии, 

используемые в работе служб питания, 

приема и размещения, номерного 

фонда  

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены  

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Правила регистрации и размещения 

российских и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила проведения расчетов с 

гостями гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в наличной 

и безналичной форме  

Правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей  

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных клиентов 

гостиничного комплекса или иных 

средств размещения  

Методы обеспечения лояльности 

гостей гостиниц и иных средств 
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Информировать о деятельности 

служб и услугах гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения  

Хранить ключи и ценности гостей 

в соответствии с правилами 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения  

размещения  

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены  

Принципы работы 

специализированных программных 

комплексов  

используемых в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Правила бронирования номеров в 

гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила хранения и выдачи багажа 

гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения  

ПК 2.2. Анализировать результаты 

деятельности служб питания, 

приема и размещения и номерного 

фонда, а также потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале, принимать меры по их 

изменению  

Осуществлять планирование, 

организацию, координацию и 

контроль деятельности служб 

питания, приема и размещения, 

номерного фонда, взаимодействие 

с другими службами гостиничного 

комплекса  

Использовать информационные 

технологии  

для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов служб 

питания, приема и размещения, 

номерного фонда  

Контролировать 

последовательность применения 

подчиненными требований 

охраны труда на рабочем месте, 

при работе с инвентарем, 

стационарным оборудованием, 

сейфами, хранилищами и другим 

оборудованием  

Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг  

Основы организации деятельности 

различных видов гостиничных 

комплексов  

Технологии организации процесса 

питания  

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности подчиненных  

Теории мотивации персонала и 

обеспечения лояльности персонала  

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы  

Гостиничный маркетинг и технологии 

продаж  

Требования охраны труда на рабочем 

месте в службе приема и размещения  

Специализированные информационные 

программы и технологии, 

используемые в работе служб питания, 

приема и размещения, номерного 

фонда  

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены  

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах  

размещения  

Правила регистрации и размещения 

российских и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила проведения расчетов с 

гостями гостиничного комплекса или 
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иного средства размещения в наличной 

и безналичной форме  

Правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей  

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных клиентов 

гостиничного комплекса или иных 

средств размещения  

Методы обеспечения лояльности 

гостей гостиниц и иных средств 

размещения  

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены  

Принципы работы 

специализированных программных 

комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила бронирования номеров в 

гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила хранения и выдачи багажа 

гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения  

ПК 2.3 Находить информацию об услугах 

по бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на музыкальные 

и развлекательные мероприятия, в 

музеи, по аренде автомобилей, 

такси, по работе городского 

транспорта, об офисных услугах, о 

работе магазинов, ресторанов, 

баров, казино, медицинских 

учреждений и о прочих услугах, 

оказываемых организациями в 

городе (населенном пункте), в 

котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство 

размещения  

Предоставлять дополнительные 

услуги, связанные с выполнением 

запросов и просьб гостей по 

услугам в отеле и городе 

(населенном пункте), в  

котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство 

Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг  

Основы организации деятельности 

различных видов гостиничных 

комплексов  

Технологии организации процесса 

питания  

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности подчиненных  

Теории мотивации персонала и 

обеспечения лояльности персонала  

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы  

Гостиничный маркетинг и технологии 

продаж  

Требования охраны труда на рабочем 

месте в службе приема и размещения 

Специализированные информационные 

программы и технологии, 

используемые в работе служб питания, 

приема и размещения, номерного 
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размещения  

Разрешать возникшие у гостей 

проблемы, связанные с услугами в 

отеле и городе (населенном 

пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное 

средство размещения  

фонда  

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены  

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Правила регистрации и размещения 

российских и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах   

размещения  

Правила проведения расчетов с 

гостями гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в наличной 

и безналичной форме  

Правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей  

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных клиентов 

гостиничного комплекса или иных 

средств размещения  

Методы обеспечения лояльности 

гостей гостиниц и иных средств 

размещения  

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены  

Принципы работы 

специализированных программных 

комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила бронирования номеров в 

гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила хранения и выдачи багажа 

гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения  

ПК 2.4 Осуществлять расчеты с гостями 

во время их нахождения в 

гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения в наличной и 

безналичной форме  

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в том 

числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения  

Осуществлять текущий аудит 

службы приема и размещения 

Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг  

Основы организации деятельности 

различных видов гостиничных 

комплексов  

Технологии организации процесса 

питания  

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности подчиненных  

Теории мотивации персонала и 

обеспечения лояльности персонала  
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гостиничного  

комплекса или иного средства 

размещения  

Осуществлять расчеты с гостями 

во время их выезда из 

гостиничного  

комплекса или иного средства 

размещения в наличной и 

безналичной форме  

Оформлять документы, 

подтверждающие пребывание 

гостя в гостиничном комплексе 

или ином средстве размещения  

Вести журнал передачи смены  

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы  

Гостиничный маркетинг и технологии 

продаж  

Требования охраны труда на рабочем 

месте в службе приема и размещения  

Специализированные информационные 

программы и технологии, 

используемые в работе служб питания, 

приема и размещения, номерного 

фонда  

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены  

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Правила регистрации и размещения 

российских и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила проведения расчетов с 

гостями гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в наличной 

и безналичной форме  

Правила антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей  

Правила обслуживания в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных клиентов 

гостиничного комплекса или иных 

средств размещения  

Методы обеспечения лояльности 

гостей гостиниц и иных средств 

размещения  

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены  

Принципы работы 

специализированных программных 

комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила бронирования номеров в 

гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила хранения и выдачи багажа 

гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения  

Личностные результаты реализации программы воспитания  
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Код ЛР Наименование личностных результатов 

ЛР 3 Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-

нравственным ценностям, культуре народов России, принципам 

честности, порядочности, открытости. Действующий и оценивающий 

свое поведение и поступки, поведение и поступки других людей с 

позиций традиционных российских духовно-нравственных, 

социокультурных ценностей и норм с учетом осознания последствий 

поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному 

общению с представителями разных народов, национальностей, 

вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие социально опасного поведения окружающих и 

предупреждающий его. Проявляющий уважение к людям старшего 

поколения, готовность к участию в социальной поддержке 

нуждающихся в ней  
 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 

осознающий ценность собственного труда и труда других людей. 

Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор 

сферы профессиональной деятельности с учетом личных жизненных 

планов, потребностей своей семьи, российского общества. 

Выражающий осознанную готовность к получению профессионального 

образования, к непрерывному образованию в течение жизни 

Демонстрирующий позитивное отношение к регулированию трудовых 

отношений. Ориентированный на самообразование и 

профессиональную переподготовку в условиях смены технологического 

уклада и сопутствующих социальных перемен. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 6 Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 

выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, 

образовательного и профессионального маршрута, выбранной 

квалификации  
 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и 

гостеприимства 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями 

ЛР 14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 

сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, 

нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР 17 Выбирающий оптимальные способы решения профессиональных задач 

в сфере туризма и гостеприимства 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектами 

образовательного процесса 

ЛР 18 Соблюдающий Устав и правила внутреннего распорядка, локальные 

нормативные акты для студентов Учреждения 

ЛР 21 Соблюдающий этические нормы поведения и общения 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 

часов 

В том числе   

практическо

й 

подготовки 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
64 14 

в том числе: 

теоретическое обучение 34  

лабораторные занятия  -   

практические занятия  14  14 

консультации -  

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  10  

Промежуточная аттестация в форме экзамена   6  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса 

Наименовани

е разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся (если предусмотрены) 
Объем 

часов 
В том 

числе  

прак

тичес

кой 

подго

товк

и 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1. Содержание предпринимательской деятельности    ОК 01  

ОК 03-05  

ОК 09  

ПК 1.1 

ЛР 3 ЛР 4 

ЛР 6  ЛР 13   

ЛР 14, ЛР 17,  

ЛР 18, ЛР 21   

 

Тема 1.1. 

Содержание 

предпринима

тельской 

деятельности 

Содержание учебного материала 10  
1. Понятия и сущность предпринимательства. Объекты и субъекты предпринимательской 

деятельности. Условия для развития предпринимательской деятельности: экономические, 

социальные и правовые. Цели и задачи предпринимательства. Принципы, признаки, функции 

предпринимательства. Предпринимательская деятельность и предпринимательские 

отношения.  

2  

2. Типы и виды предпринимательства. Нормы предпринимательского права. Организационно- 

правовая форма предприятия. Предпринимательская деятельность малых предприятий. 

2  

3. Юридические основания для открытия предпринимательской деятельности. Сущность 

предпринимательской среды. Внешняя и внутренняя предпринимательская среда.  

2  

4. Товар как объект предпринимательской деятельности. Свойства товара. Потребительская 

ценность товара. Понятие уникального торгового предложения уникального торгового 

предложения. Закономерности создания новых товаров. 

2  

Практические работы   

Практическая работа № 1. Выполнение работы «100 идей, которые потрясли мир. Товары с 

коротким жизненным циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары, которые 

исчезнут из обращения в ближайшее будущее 

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся   

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и дополнительной литературы по 

вопросам к теме. Прохождение психологических тестов на определение личных качеств 

современного предпринимателя 

2  
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Раздел 2. Предпринимательская идея и ее выбор   ОК 01 

ОК 03-05 

ОК 09 

ПК 1.1  

ЛР 3 ЛР 4 

ЛР 6 ЛР 13 

 ЛР 14, ЛР 17,  

ЛР 18, ЛР 21   

  

Тема 2.1. 

Предпринима

тельская идея 

и ее выбор  

Содержание учебного материала 8  
1. Предпринимательская идея и её выбор. Источники формирования предпринимательских 

идей. Методы выработки предпринимательских идей.  

2  

2.Процесс генерации предпринимательской идеи. Общая схема предпринимательских 

действий. Основные типы ключевых факторов успеха. 

2  

3. Основные стадии жизненного цикла товара: генерирование деловой идеи, экспертная 

оценка идей, сбор и анализ рыночной информации, экспертная оценка информации, 

полученной в процессе осмысления идеи, принятие предпринимательского решения. 

разработка товарной модификации, ввод товара 

2  

Практические работы   

Практическая работа № 2. Выработка предпринимательской идеи. Моделирование отличий 

товара (услуги), лежащего в основе деловой идеи. Конкурентный лист. Товарные 

характеристики. Позиционирование товара.  

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся   

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и дополнительной литературы по 

вопросам к теме. Изучение новых конкурентных бизнес-идей новых форматов предприятий 

индустрии гостеприимства в России.  

2  

Раздел 3. Создание собственного дела    ОК 01 

ОК 03-05 

ОК 09 

ПК 1.1 ПК 2.1-2.4 

ЛР 3 ЛР 4 

ЛР 6 ЛР 13  

ЛР 14, ЛР 17,  

ЛР 18, ЛР 21   

  

Тема 3.1. 

Создание 

собственного 

дела 

 

Содержание учебного материала 8  
1. Новые бизнес-модели. Стратегия достижения успеха. Создание собственного дела. Общие 

условия и принципы. Правила start-up.  

2  

2.Основные этапы создания предпринимательской единицы. Порядок создания нового 

предприятия и его государственной регистрации. 

2  

3. Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы. Основные 

источники финансирования предпринимательской единицы: банковские и коммерческие 

кредиты, лизинг, франчайзинг. Венчурное финансирование. Бизнес-ангелы.  

2  

Практические работы   
Практическая работа № 3. Деловая игра. Создание нового предприятия и подготовка пакета 

документов для государственной регистрации.  

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся   

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и дополнительной литературы по 

вопросам к теме. Подготовка к практической работе. Подготовка сообщений об основных 

2  
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направлениях поддержки развития малого и среднего бизнеса. 

Раздел 4. Технология бизнес-планирования   ОК 01 

ОК 03-05 

ОК 09 

ПК 1.1  

ПК 2.1-2.4 

ЛР 3 ЛР 4 

ЛР 6 ЛР 13   

ЛР 14, ЛР 17,  

ЛР 18, ЛР 21   

 

Тема 4.1. 

Технология 

бизнес-

планирования  

 

Содержание учебного материала 22  
1.Назначение, цели и задачи бизнес-планирования. Функции бизнес-планов. Внутренние и 

внешние адресаты бизнес-планов. Виды бизнес-планов. Структура бизнес-плана. Краткое 

содержание разделов бизнес-плана  

2  

2. Методики разработки бизнес-плана. 2  

3.Разработка концепции бизнес-проекта. Основные направления и характеристики 

планируемой деятельности. 

2  

4. Характеристика предприятия, планирующего производство (продажу) продукции (услуг). 

Определение миссии (философии) предприятия. Цели бизнеса. Функции целей бизнеса. 

Определение целей разработки бизнес-плана  

2  

5. План маркетинга 2  
6. План производства (Эксплуатационная программа гостиничного предприятия). 

Потребность в материальных и трудовых ресурсах.  

2  

7. Финансовый план. Потребность в капитале и источники финансирования; план возврата 

кредита). Резюме бизнес-плана. Инвестиционное предложение  

1  

Контрольная работа №1  1  

Практические работы   

Практическая работа № 4. Разработка концепции гостиничного предприятия. Презентация 

идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности 

2 2 

Практическая работа № 5. Разработка маркетингового плана 2 2 

Практическая работа № 6. Разработка производственного и организационного плана 

гостиничного предприятия 

2 2 

Практическая работа № 7. Разработка финансового плана. Подготовка инвестиционного 

предложения 

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся   
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и дополнительной литературы по 

вопросам к теме. Подготовка к практическим работам. Подготовка презентации бизнес-плана 

гостиничного предприятия 

4  

Консультации -   

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6  

Всего: 64  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Предпринимательской деятельности в сфере гостиничного 

бизнеса».  
№  Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения  

Основное оборудование  

1  посадочные места по 

количеству обучающихся 

Столы двухместные не регулируемые, стулья не 

регулируемые  

2  доска учебная Доска меловая   

3 рабочее место преподавателя  Стол с выдвижными ящиками для хранения книг, 

тетрадей письменных принадлежностей; стул не 

регулируемый по высоте, трибуна-стойка, ноутбук 

с программным обеспечением   

 Дидактические пособия Раздаточный материал для практических работ 

II Технические средства  

Основное оборудование  

1 видеооборудование 

(мультимедийный проектор с 

экраном или телевизор, или 

плазменная панель)  

Мультимедийный проектор  

2 Экран или интерактивная доска  Интерактивная доска 

 

Кабинет «Информационных технологий в профессиональной 

деятельности» 
  

№  

Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения  

Основное оборудование  

1  посадочные места по 

количеству обучающихся 

Столы двухместные не регулируемые, стулья не 

регулируемые  

2  доска учебная Доска меловая для визуального сопровождения 

материала 

3 программное обеспечение  Программа Exel 

4 рабочее место преподавателя  Стол с выдвижными ящиками для хранения книг, 

тетрадей письменных принадлежностей; стул не 

регулируемый по высоте, трибуна-стойка, ноутбук 

с программным обеспечением для использования в 

образовательном процессе информационных 

технологий 

II Технические средства  

Основное оборудование  

1 видеооборудование 

(мультимедийный проектор с 

экраном или телевизор, или 

плазменная панель)  

Мультимедийный проектор  

2 Экран или интерактивная доска  Интерактивная доска 

3 компьютеры по количеству Компьютеры по количеству посадочных мест 
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посадочных мест 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 Реализации программы обеспечена печатными и/или электронными 

образовательными и информационными ресурсами, рекомендованными для 

использования в образовательном процессе  

Основные печатные и электронные издания: 

1. Ковальчук А.П. Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 

бизнеса.: учебное пособие / А.П. Ковальчук. — Москва: КноРус, 2022. 

URL:https://book.ru/book/941146 .  

2. Морозова Г.Б. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 4-е изд., перераб. 

и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – (Профессиональное образование). // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472980  

Дополнительные источники: 

1.  Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации»  

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей»  

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 

23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской 

Федерации на период до 2035 года» 

4. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. 

Гаврильева. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/476139   

5. Рассохина, Т. В. Организация туристской индустрии: менеджмент 

туристских дестинаций: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Т. В. Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. –// 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475949  

6. Турчаева, И. Н.  Финансовая среда предпринимательства и 

предпринимательские риски: учебник и практикум для вузов / И. Н. Турчаева, 

Я. Ю. Таенчук. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023.  

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509684 . 

7. Чеберко, Е. Ф.  Основы предпринимательской деятельности: учебник и 

практикум для вузов / Е. Ф. Чеберко. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. —// 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512506  

(дата обращения: 09.05.2023). 

Интернет-ресурсы:  
1. Информационно-правовой портал "Гарант. ru URL: 

https://www.garant.ru/  

https://book.ru/book/941146
https://urait.ru/bcode/472980
https://urait.ru/bcode/476139
https://urait.ru/bcode/475949
https://urait.ru/bcode/509684
https://urait.ru/bcode/512506
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Результаты обучения (освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Критерии оценки 

 
Методы оценки 

Умения  

-распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

-анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части;  

-правильно выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы;  

-составлять план действия;  

-определить необходимые ресурсы;  

-владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах;  

-реализовать составленный план;  

-оценивать результат и последствия своих 

действий;  

-определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности;  

-выстраивать траектории профессионального и 

личностного развития;  

-организовывать работу коллектива и команды;  

-взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами;  

-излагать свои мысли на государственном 

языке;  

-оформлять документы  

применять на практике правовы и 

нормативные документы в контексте своих 

профессиональных обязанностей;  

-составлять договорную документацию в 

соответствии со своими профессиональными 

функциями;  

-использовать хозяйственно-экономические 

положения профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность технических 

работников и специалистов;  

-выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи;  

-презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности;  

-оформлять бизнес-план -рассчитывать 

размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале службы; -

определять численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии с 

Умение распознавать задачу 

или проблему в 

профессионально 

социальном контексте;  

Анализировать и выделять 

составные части задачи или 

проблемы;  

Составлять план действий;  

Реализовать составленный 

план;  

Организовывать работу 

коллектива и команды;  

Взаимодействовать с 

клиентами, руководством и 

коллегами;  

Излагать свои мысли на 

государственном языке;  

Применять на практике 

правовые и нормативные 

документы;  

Составлять договорную 

документацию;  

Выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой 

идеи  

Презентовать идеи 

открытия собственного дела 

в профессиональной 

деятельности;  

Оформлять бизнес-план 

рассчитывать размеры 

выплат по процентным 

ставкам кредитования;  

Планировать потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале службы;  

определять численность и 

Функциональные 

обязанности сотрудников 

 

Текущий 

контроль:  

- тестирование;  

- устный опрос;  

- оценка 

подготовленных  

обучающимися 

мультимедийны

х презентаций;  

- решение 

ситуационных 

задач; 

- выполнение 

практических 

работ; 

Контрольная 

работа  

Промежуточная 

аттестация: 

экзамен 
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особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами  

-планировать потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы;  

-определять численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами  

планировать потребности в материальных  

ресурсах и персонале службы;  

-определять численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами;  

-планировать потребность службы 

бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале;  

-планировать и прогнозировать продажи. 

Знания:  

-актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить;  

-основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

-алгоритмы разработки бизнес-идей и бизнес-

плана;  

-структура плана для решения задач;  

порядок оценки инвестиционной 

привлекательности разработанных бизнес-

идей;  

-содержание актуальной нормативно-правовой 

документации;  

-современная научная и профессиональная 

терминология;  

-возможные траектории профессионального 

развития и самообразования;  

-психология коллектива психология 

личности;  

-основы проектной деятельности;  

-особенности социального и культурного 

контекста;  

-правила оформления документов;  

-хозяйственно-экономические основы 

нормативного регулирования гостиничного 

дела;  

-содержание профессиональной 

документации, определяющее экономику и 

бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия;  

-характеристику документального 
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оформления договорных отношений в 

гостинице, место и роль в этих отношениях 

технических работников и специалистов;  

-основы предпринимательской деятельности;  

-основы финансовой грамотности;  

-правила разработки бизнес-планов;  

-порядок выстраивания презентации;  

-кредитные банковские продукты;  

-методы планирования труда работников 

службы приема и размещения;  

-структуру и место службы приема и 

размещения в системе управления 

гостиничным предприятием;  

-принципы взаимодействия службы приема и 

размещения с другими отделами гостиницы;  

-методика определения потребностей службы 

приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале;  

-методы планирования труда работников 

службы питания;  

-структуру и место службы питания в системе 

управления гостиничным предприятием;  

-принципы взаимодействия службы питания с 

другими отделами гостиницы;  

-методика определения потребностей службы 

питания в материальных ресурсах и 

персонале;  

-методы планирования труда работников 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

-структуру и место службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в системе 

управления гостиничным предприятием;  

-принципы взаимодействия службы 

обслуживания иэксплуатации номерного фонда 

с другими отделами гостиницы;  

-методика определения потребностей службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале;  

-структура и место службы бронирования и 

продаж в системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими  

подразделениями гостиницы;  

-рынок гостиничных услуг и современные 

тенденции развития гостиничного рынка;  

-виды каналов сбыта гостиничного продукта 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность 

сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства  

Умения:  

Владеть технологией делопроизводства 

(ведение документации, хранение и извлечение 

Осуществлять организацию 

и контроль работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства  

Умения планировать 

Текущий 

контроль:  

- выполнение 

практических 

работ; 

Контрольная 
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информации)  

Владеть техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры  

Владеть культурой межличностного общения 

Знания:  

Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма и гостеприимства  

Основы трудового законодательства 

Российской  

Федерации  

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников  

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии  

Оказывать первую помощь  

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги  

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг  

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций  

Этику делового общения  

Основы делопроизводства 

взаимодействие с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов  

 

работа  

Промежуточная 

аттестация: 

экзамен 

ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием 

и размещение гостей 

Умения:  

Предоставлять гостям информацию о службах и 

услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения  

Предоставлять гостям информацию о городе 

(населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство 

размещения  

Оказывать помощь в проведении 

ознакомительных экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству размещения для 

заинтересованных лиц  

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения  

Принимать и отвечать на гостевые запросы, в 

том числе по телефону, и контролировать их 

выполнение службами гостиничного комплекса 

или иного средства размещения  

Осуществлять регистрацию  

российских и иностранных гостей гостиничного 

комплекса или иного средства размещения  

Обрабатывать информацию о гостях 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения с использование 

специализированных программных комплексов  

Знать правила регистрации и 

размещения российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения  

Информирование гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

об основных и 

дополнительных услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения  

Выполнение услуг 

гостиницы, закрепленных за 

сотрудниками службы 

приема и размещения 

гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

 

Текущий 

контроль:  

- выполнение 

практических 

работ; 

Контрольная 

работа  

Промежуточная 

аттестация: 

экзамен 
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Осуществлять расчеты с гостями во время их 

размещения в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения в наличной и безналичной 

форме  

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения  

Информировать о деятельности служб и 

услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения  

Хранить ключи и ценности гостей в 

соответствии с правилами гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг  

Основы организации деятельности различных 

видов гостиничных комплексов  

Технологии организации процесса питания  

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных  

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала  

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы  

Гостиничный маркетинг и технологии продаж  

Требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения  

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в 

работе служб питания, приема и размещения, 

номерного фонда  

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Правила регистрации и размещения российских 

и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме  

Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей  

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса 

или иных средств размещения  

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения  

Основы этики, этикета и психологии 
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обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

Принципы работы специализированных 

программных комплексов  

используемых в гостиницах и иных средствах 

размещения  

Правила бронирования номеров в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять 

эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия  

Умения:  

Анализировать результаты деятельности служб 

питания, приема и размещения и номерного 

фонда, а также потребности в материальных 

ресурсах и персонале, принимать меры по их 

изменению  

Осуществлять планирование, организацию, 

координацию и контроль деятельности служб 

питания, приема и размещения, номерного 

фонда, взаимодействие с другими службами 

гостиничного комплекса  

Использовать информационные технологии  

для ведения делопроизводства и выполнения 

регламентов служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда  

Контролировать последовательность 

применения подчиненными требований охраны 

труда на рабочем месте, при работе с 

инвентарем, стационарным оборудованием, 

сейфами, хранилищами и другим 

оборудованием 

Знания:  

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг  

Основы организации деятельности различных 

видов гостиничных комплексов  

Технологии организации процесса питания  

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных  

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала  

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы  

Гостиничный маркетинг и технологии продаж  

Требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения  

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в 

Осуществлять планирование, 

организацию, координацию 

и контроль деятельности 

служб питания, приема и 

размещения, номерного 

фонда, взаимодействие с 

другими службами 

гостиничного комплекса  

Знать правила хранения и 

выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения  

 

Текущий 

контроль:  

- выполнение 

практических 

работ; 

Контрольная 

работа  

Промежуточная 

аттестация: 

экзамен 
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работе служб питания, приема и размещения, 

номерного фонда  

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации и размещения российских 

и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме  

Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей  

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса 

или иных средств размещения  

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения  

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения  

Правила бронирования номеров в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 

ПК 2.3 Организовывать и осуществлять 

бронирование и продажу гостиничных услуг  
Умения:  

Находить информацию об услугах по 

бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, билетов в театры, 

на музыкальные и развлекательные 

мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, 

такси, по работе городского транспорта, об 

офисных услугах, о работе магазинов, 

ресторанов, баров, казино, медицинских 

учреждений и о прочих услугах, оказываемых 

организациями в городе (населенном пункте), в 

котором расположен гостиничный комплекс 

или иное средство размещения  

Предоставлять дополнительные услуги, 

связанные с выполнением запросов и просьб 

гостей по услугам в отеле и городе (населенном 

пункте), в  

котором расположен гостиничный комплекс 

или иное средство размещения  

Знать правила бронирования 

номеров в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Информирование гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

об основных и 

дополнительных услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения  

Текущий 

контроль:  

- выполнение 

практических 

работ; 

Контрольная 

работа  

Промежуточная 

аттестация: 

экзамен 
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Разрешать возникшие у гостей проблемы, 

связанные с услугами в отеле и городе 

(населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство 

размещения 

Знания:  

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг  

Основы организации деятельности различных 

видов гостиничных комплексов  

Технологии организации процесса питания  

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных  

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала  

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы  

Гостиничный маркетинг и технологии продаж  

Требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения 

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в 

работе служб питания, приема и размещения, 

номерного фонда  

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Правила регистрации и размещения российских 

и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах   

размещения  

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения в наличной и безналичной форме  

Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей  

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса 

или иных средств размещения  

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения  

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения  

Правила бронирования номеров в гостиницах и 

иных средствах размещения  



27 

 

Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 

ПК 2.4 Выполнение санитарно-

эпидемиологических требований к 

предоставлению гостиничных услуг. 

Умения:  

Осуществлять расчеты с гостями во время их 

нахождения в гостиничном комплексе или ином 

средстве размещения в наличной и безналичной 

форме  

Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения  

Осуществлять текущий аудит службы приема и 

размещения гостиничного  

комплекса или иного средства размещения  

Осуществлять расчеты с гостями во время их 

выезда из гостиничного  

комплекса или иного средства размещения в 

наличной и безналичной форме  

Оформлять документы, подтверждающие 

пребывание гостя в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения  

Вести журнал передачи смены 

Знания:  

Законодательство Российской Федерации о 

предоставлении гостиничных услуг  

Основы организации деятельности различных 

видов гостиничных комплексов  

Технологии организации процесса питания  

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности подчиненных  

Теории мотивации персонала и обеспечения 

лояльности персонала  

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии малой группы  

Гостиничный маркетинг и технологии продаж  

Требования охраны труда на рабочем месте в 

службе приема и размещения  

Специализированные информационные 

программы и технологии, используемые в 

работе служб питания, приема и размещения, 

номерного фонда  

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Правила регистрации и размещения российских 

и зарубежных гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства 

Знать правил выполнения 

санитарно-

эпидемиологических 

требований к 

предоставлению 

гостиничных услуг при 

планировании гостиничного 

бизнеса  

 

Текущий 

контроль:  

- выполнение 

практических 

работ; 

Контрольная 

работа  

Промежуточная 

аттестация: 

экзамен 
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размещения в наличной и безналичной форме  

Правила антитеррористической безопасности и 

безопасности гостей  

Правила обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Иностранный язык с учетом характеристик 

постоянных клиентов гостиничного комплекса 

или иных средств размещения  

Методы обеспечения лояльности гостей 

гостиниц и иных средств размещения  

Основы этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения  

Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

Принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в 

гостиницах и иных средствах размещения  

Правила бронирования номеров в гостиницах и 

иных средствах размещения  

Правила хранения и выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения 
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